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4 anledningar till att delta:

Kjell Brataas
Senior Advisor

« Tadel avinternationella case dar social media

har anvénts som plattform fér kriskommunikation :

- Sa tar du ett helhetsbegrepp pa kommunikation
och medborgarservice vid kris

- Lar dig smarta strategier och metoder fér den
interna kriskommunikationen

o Lar dig kriskommmunikatérens yrkesroll och hur

Arrangor:
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Exklusiva presentationer om
attackernaunder
Boston Marathon och Utgya

: Lindsay Crudele
- Community & Social Technology Strategist

. Kjell Brataas
. Senior Advisor

. Varg Gyllander
. Presschef

. ErikRichardsen
. Projektledare SAMO Fokus 2014

. LenaHansson
. Chef Extern Koommunikation

. Josefin Barck

den kan starkas i ett utvecklat samspel med andra : kommunikationsstrateg

Vara andra konferenser och kurser inom information och kommunikation:
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{:} KrisKom

Konferensen "KrisKom” den 21 maj ar arets viktigaste motesplats for dig som arbetar med kriskomnmunikation och
information. Kriskom &r en unik endagskonferens med verkliga praktikfall och presentationer av myndigheter, kommuner och
organisationer som har metoder och strategier fér kriskommunikation anpassat fér det nya medielandskapet och aktiva
medborgare vid kriser eller andra speciella hdndelser.

Konferensens innehall:

. Keynotepresentation av Lindsay Crudele fran City of Boston som héller ett unikt anférande om hur polisen och de
berérda myndigheterna agerade under Boston Marathon attacken i april 2013 ur ett kommunikativt perspektiv.

. Keynotepresentation av Kjell Brataas fran Norwegian Directorate for Civil Protection som berattar om hur
kriskommunikationen skéttes under och efter terrorattacken pa Utaya sommaren 2011.

. Unika natverksmaéjligheter fér att lara kdnna dina kollegor fran andra kommuner och myndigheter.

. Anférande av Polismyndigheten i Stockholms Ian som haller ett anférande om hur de skétte kriskommunikationen
under oroligheterna i Husby upploppen maj 2013.

. SOS Alarm berattar om hur de skéter deras kriskommmunikation under vardagskriser samt stora handelser.

. Tadel av hur Akademiska sjukhuset och Landstinget Uppsala Lan arbetar med kriskommunikation och deras
handlingsplaner, strategier och ansvarsférdelningar vid kriser.

Tachansen och passa pa att skapa vardefulla kontakter och utbyta erfarenheter fran kollegor fran hela landet. Anmal dig redan
idag pa kundtjanst@kompetensinstitutet.se for att sékerstélla din plats pé érets mest spdnnande konferens inom
kriskommunikation.

Val métt den 21 maj!

Mohamed EImi

e-post: mohamed.elmi@kompetensinstitutet.se
telnr: 0707-240570

MALGRUPP:
Konferensen vander sig till dig som ar:

Kommunikationschef
Informator

Presschef
Informationsansvarig
Kommunikator
Samordnare sociala medier

Sagt om tidigare konferenser arrangerade av Kompetensinstitutet:

“Tack for en fantastisk konferens! Mycket bra upplégg och kanonbra service! “
Caspar Almalander, Eskilstuna kommun

“Ett lysande tillfdlle till att tréiffa kollegor fran hela landet pa en nationell svensk arena. Ett mycket uppskattat
och bra initiativ!”
William Forsth, Gteborgs stad




21 MAJ 2014

08.45 Registrering och morgonkaffe

09.25 Ordférande 6ppnar konferensen
Pia Jansater, Kommunikationsexpert, Jansater Kommunikation

EXPERTANFORANDE:

09.30 Att 8va kriskommunikation - hur kan vi utvecklas?
+ SAMO Fokus 2014 - reflektioner och observationer fr&n nationella
krisdvningen

« Framtidens krisdvningar — nya metoder och verktyg for att dva
kriskommunikation

Erik Richardsen, Projektledare SAMO Fokus 2014, MSB

PRAKTIKFALL1:

10.10 SOS Alarms kommunikationsberedskap bade inom
sma och stora kriser

SOS Alarm berattar om hur de arbetar med kommunikation

i sval vardagshandelser som stora kriser och hur deras
kommunikationsberedskap ser ut.

Lena Hansson, Chef Extern Kommunikation, SOS Alarm

10.50 Férmiddagskaffe

PRAKTIKFALL 2:

11.20 Sa hanterade Polisen kriskommunikationen under
Husby upploppen

« Uthéllighet och informationsévertag som ledord

- Metoder fér att f& alla att séga samma sak i en kris

« Pixelmodellen ett satt att skapa den relevanta bilden av polisen
Varg Gyllander, Presschef, Polismyndigheten i Stockholms lén

KEYNOTE:

12.00 Social media as a plattform for crisis communication
during and after the terrorist attacks on Utgya

« Crisis communication - how did we manage the challenges?

« How did we handle the press and media during and after the attack?
- Taking care of survivors and supporting the families and relatives of
the victims

Kjell Brataas, Senior Advisor, Norwegian Directorate for

Civil Protection

13.00 Lunch

PRAKTIKFALL 4:

14.00 s& organiserar Akademiska sjukhuset sin
kriskommunikation och krisberedskap

« Hur viarbetar fér att hélla ihop kriskommunikation pa sjukhusniva
och regional niva

« Strategier och metoder for den interna kriskommunikationen

- Sérskilda kanaler fér att snabbt fa ut information och kommunicera
effektivare vid olyckor och speciella handelser

Josefin Barck, Kommunikationsstrateg, Akademiska sjukhuset

14.40 Eftermiddagskaffe

KEYNOTE:

15.10 How did City of Boston and the responsible
authorities respond during the Boston Marathon attacks
and during the manhunt for the marathon bombing

suspects?
Lindsay Crudele, Community and Social Technology Strategist, City
of Boston

16.10 ordféranden avslutar konferensen

Anmal dig till
KrisKkom:

www.kompetensinstitutet.se/anmalan
kundtjanst@kompetensinstitutet.se
Tel: 070-7240 570

Pris

Konferens 5990 kr

Konferensavgiften ar exkl. moms och inkluderar
lunch, kaffe och dokumentation.

BEGRANSAT ANTAL PLATSER:

FOr att sékra kvalitén har vibegrénsat antalet
deltagarplatser till konferensen. Anmal dig gérna
redan denna vecka for att sékra din plats.

Mangdrabatt vid fler an 2
bokningar:

Vipremierar tidiga bokningar samt om ni ar flera
fran samma organisation som bokar plats
samtidigt. Anmal fler &n 2 personer fran samma
organisation samtidigt sa far person 3, 4, 5 osv
50% rabatt. Rabatterbjudandet kan inte

kombineras med andra erbjudanden.

Konferenslokal:

Avbokning & dverlatelse av deltagarplats
Betalningen sker mot faktura med 30 dagars betalningsvillkor.

Du kan nar som helst dverldta din plats till en kollega genom att
informera Kompetensinstitutet. Mottar vi din skriftliga avbokn-

ing senast 14 dagar fére konferensstart far du ett vardebrev pé
fakturerat belopp med avdrag fér en administrativ kostnad pa 500
kr exkl. moms. Vardebrevet &r giltigt ett ar fran utfardandet och

kan utnyttjas av dig eller en kollega frén din organisation pa valfritt
kurs/evenemang hos Kompetensinstitutet. Mottar vi din skriftliga
avbokning mindre &n 14 dagar fére konferensstart uteblir vérdebrev
eller ersattning. | det fall Kompetensinstitutet stéller in ett event/
evenemang krediteras du 100% av det inbetalda beloppet. Kompe-
tensinstitutet reserverar sig for mindre &ndringar i programmet.



