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Intranatet ar allt mer det viktigaste verktyget for internt samarbete,
informationsspridning och kommunikation. For att lyckas med ditt intranat ar det
viktigt att ta del av Best Practices och se hur andra arbetar.

Nagot som kommer att diskuteras allt mer ar hur intranatet kan minska den
digitala stressen. Alla notifieringar och all information som éversvammar
anvandaren minskar effektiviteten och skapar stress och ohalsa. Ett intranat, som
har kopplingar till olika verksamhetssystem kan minska stressen och skapa battre
struktur och éverblick fér anvandaren.

For att hjulet inte ska behdva uppfinnas pa nytt och for att hjalpa dig i ditt arbete
har vi samlat intressanta organisationer som nyligen lanserat nya intranat.

I din hand har du femte upplagan av "Smarta Intranat” boken. Anvand den som en
anteckningsbok och kalla till inspiration.

Mis Fshon

Niko Fastman

Projektledare Smarta Intranat

. 073-670 60 32

£ niko.fastman@kompetensinstitutet.se
@ www.kompetensinstitutet.se
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5 tips som gor dig till
en superredaktor

.. eller som atminstone tar dig en bit pa vagen!

a Det viktigaste forst

Sidan som du publicerar pa ditt intranat har forstas ett bestamt syfte. Tank pa
att skriva det allra viktigaste forst. Ar det dags att anséka om sommarsemester?
Lagg lanken till formularet hogst upp pa sidan - efter det kan du prata om 16n
under semestern, hur lange du far spara dagar och vad som galler for
nyanstallda.

Psst! For att gora det superenkelt att fa dversikt av din text, kom ihag den klassiska
uppbyggnaden: rubrik, ingress, mellanrubriker och ett tydligt "call to action”. Att latta
upp texten med punktlistor och blankrader &r ocksa ett bra knep.

a Personalisera innehallet

Alla behover inte veta allt. Och alla vill inte veta allt heller. Jobba darfér med att
personalisera innehallet - alltsd genom att du som redaktér och/eller
medarbetaren sjalv sallar i vad som &r viktigt for just den personen. Visa till
exempel bara nyheter fran en viss kategori istallet for hela flodet och gor det
mojligt for dina medarbetare att designa intranatets startsida med egna
genvagar. Gor det latt helt enkelt - dven genom funktioner som forifylida
uppgifter och "single sign-on”.

e Lagg inte innehall pa hog

Risken med alltfér manga och daterade sidor ar att det blir svart att hitta ratt,
uppdaterad information. Lagg inte innehall pa hog - rensa ofta. Se till att det
bara finns en sida for varje &mne. En bra funktion ar att satta paminnelse om att
se éver en sidas innehéll efter sex m&nader. Ar det fortfarande aktuellt?
Publicera. Inaktuellt? Avpublicera. Behover nagot justeras? Gor det, och ingen blir
gladare an dina medarbetare.
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e Innehadllsansvariga ar toppen

Utse innehallsansvariga till alla sidor. Det behéver inte vara redaktoren - det kan
till och med vara smartare att satta den som faktiskt ager informationen som
ansvarig. Da ar det den personen som blir pamind om att se dver innehallet och
som sedan kan ta det vidare, om det behovs. Det &r ocksa den personen som far
ta emot fragor om innehallet ar otydligt. Innehallsansvariga kan vara allt fran HR
och utvecklingschef till kontorsansvarig.

e Anvand sociala funktioner

Lat dina medarbetare kommentera sidor, ga med i grupper och pa annat satt
kommunicera med varandra. Och som redaktor - var ambassador for de har
funktionerna, anvand dem flitigt och uppmana andra till att géra det. Det skapar
gemenskap, delaktighet och hjélper till att 6ka spridningen av innehallet internt.

SiteVision ar Sveriges mest omtyckta CMS

SiteVision ar plattformen for sociala intranat och engagerande
webbplatser med Sveriges mest ndjda kunder.*

Ta garna en titt pa var webbplats och sociala medier for att
lara kanna oss battre. Eller varfor inte boka en demo?

Vi hors! sitevision.se
* 98 % kundnojdhet enligt Web Service Awards
undersokning “Hur mar Sveriges intranat?” 2019

Y

sitevision®
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Nagra tips pa vagen
till ett framgangsrikt
och valanvant intranat

Det dr vanligt att undersdkningar kring intrandt visar att bara en av fyra
organisationer dr néjda med det resultat som man fdtt av sitt initiativ. SG
om du planerar for ett nytt intrandit borde det vara intressant att forsté vad
man kan goéra for 6ka chansen for ett positivt utfall.

| den vidare texten berattar vi mer om hur
man nar framgang med intran&t och ger ett
antal tips kring sjalva 16sningen. Men om hor
av dig sa kan vi diskutera fragan i ett bredare
perspektiv och utifran era forutsattningar.

Vad utmdrker framgdngsrika intrandt?

For att lyckas battre med intranat ar det till
att borja med viktigt att skapa forstaelse

for vad det ar som gor att man far 6nskade
effekter av sin satsning - och vad som

ar den gemensamma namnaren for
framgangsrika intranat? Staller man den
fragan till en anvandare brukar vanliga svar
vara att I6sningen ska vara snygg, snabb och
ha bra sok for att fa genomslag. Alla dessa
attribut kan givetvis vara utmarkande for bra
intranat, men det finns nagot som ar en mer
grundlaggande egenskap i intranat som ger
Onskade effekter.

Den gemensamma namnare som vi

med sakerhet kan pasta galler for alla
framgangsrika intranat dver varlden ar: Att
de anvands. Sa enkelt ar det, att lyckas vi fa
anvandare att stromma till s& kommer vi att
fa effekter av var satsning - och annars inte.
Detta ar det grundlaggande forutsattning
som vi maste ha som ledstjarna nar vi
planerar och genomfér ett intranatinitiativ.
Kanske vi till och med ska formulera det
som att vi ska strava efter en 16sning
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som anvands i dagligt arbete, av manga
anvandare och 6ver lang tid. Vi vill ju na fram
till s& manga medarbetare som majligt, helst
hela organisationen, i syfte att underlatta
aterkommande arbetsuppgifter. Dessutom
bor vi vara medvetna om att det tar tid att
astadkomma férandringar vad galler
beteenden eller attityder, varfor det ar viktigt
att vi har ett langsiktigt perspektiv.

Lésningen ska vara intuitiv,
personaliserad och uppgiftsorienterad

Nyckelfragan i detta resonemang blir ju da
- hur ser vi till att fa ett valanvant intranat?
Ja, vimenar att den enskilt viktigaste faktorn
for att lyckas med det ar att tillhandahalla en
utmarkt upplevelse fér anvandare. En bra
utgangspunkt for att lyckas med det ar att
|3ta sig inspireras av hur vi anvander IT-stod
som privatpersoner, dar det ju ar vanligt att
vi pratar om att begransa skarmtid snarare
an att 6ka anvandande. Det finns ocksa ett
antal utmarkande drag avseende hur vi
anvander mobiler och lasplattor som vi kan
ta med oss in i arbetet med intranatet.

Till att borja med sa ar vi vana vid en
personaliserad upplevelse dar anvandaren
sjalv bestammer vilka applikationer hen
vill anvanda, hur dessa ska organiseras
och vilka personliga installningar som man
onskar.



Anvandaren ar van vid att bli notifierad om
nytt innehall eller uppgifter som ska utforas
och férvantar sig en intuitiv upplevelse, det

ska inte kravas ndgon manual for att ta en ny
app i bruk. Vi vet ocksa att anvandare forvantar
sig att applikationer ska presenteras pa ett bra
satt oavsett vilken typ av klient man anvander
och att man avstdr att nyttja applikationer om
svarstiderna ar for langa.

Ndgra exempel som hjdlper dig pd vigen

Sa avseende vart intranat bor vi strava efter

en intuitiv, personaliserad och
uppgiftsorienterad |16sning med bra prestanda
och mobilitet - och har kommer négra exempel
som kan hjalpa dig i vidare arbete.

FOr att intranatet ska ge en intuitiv upplevelse
kan det vara vart att tanka pa foljande:

Det viktigaste har ar att komma runt att
anvandaren inte hittar det hen letar efter. For
att lyckas med det maste navigeringsstrukturen
kunna underhallas smidigt, utan att man
behover flytta innehall.

Sokupplevelsen bor kunna utformas med
hansyn till behov inom organisationen, t ex att
anvandare vill kunna filtrera

sokresultat baserat pa viktiga begrepp i
verksamheten.

Skapa guider direkt i [dsningen for att
introducera anvandare till nya applikationer,
funktioner eller innehall. Ett par enkla steg i text
och bild och sedan ska anvandaren vara igang.

Nagra forslag for att ge en personaliserad

upplevelse:

For att lyckas med malgruppsstyrning av
information maste man se till att |6sningen har
rika personprofiler och ger mojlighet att styra
pa fler begrepp an kontor och avdelning.

Vi skapar valanvdnda intranat

Valkommen till var monter for att prata vidar

om hur man skapar ett valanvanintranat. Du
kan ocksa kontakta oss i efterhand pa
anders.fagerlund@preciofishbone.se.

Smarta Intranat

Lat anvandare valja vilken information man vill
folja och atminstone delvis vilka 'block’ man vill
se pa startsidan.

Anvand navigering som utgar fran anvandaren,
till exempel senast anvanda dokument,
communities jag foljer eller populart i mitt
natverk.

Nagra forslag for att ge en uppgiftsorienterad
upplevelse:

Notifiera anvandaren bade i webblasare och
mobil om relevant eller viktig information, helst
med stod for att kunna utfora uppgifter direkt
fran notisen.

Redovisa en sammanstalld vy éver uppgifter
som anvandaren har att utfora, t ex attestera
tidrapport eller godkanna ett dokument.

Ge enkla ingdngar och stod langs vagen for att
utféra vanliga uppgifter, t ex skapa dokument
frdn mall, géra anmalan till ett event eller
bestalla marknadsmaterial.

Tva andra saker som vi garna framhaller i jakten
pa det framgangsrika intranatet handlar om
verktyg for administratérer respektive att ha
aktiv férvaltning. Vi menar att det forsta steget
mot en bra upplevelse for anvandare ar att ge
administratorer relevanta verktyg som gor att
man kan implementera era policies avseende
hur information ska hanteras i er verksamhet.

Dessutom ar det viktigt att ha en aktiv
forvaltning av [6sningen, dar vi rekommenderar
ett agilt arbetssatt med aterkommande
utvardering for att driva kontinuerliga
forbattringar av l6sningen och langsiktigt 6ka
anvandande.

Anders Fagerlund
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“DET AR VIKTIGT ATT GORA
DET DIGITALA MANSKLIGT”

Vildmark, vandring och
vackra vyer. Kanske inte
det forsta du tanker pa
nar det talas om digitala
arbetsprocesser? For
AMF ar dock kopplingen
till naturen en viktig

del av den digitala
forandringsresan.
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Besoker du AMF:s huvudkontor i
Stockholm inser du snart att det
har formgetts med inspiration fran
Sverige och vart lands sarskiljande
karaktarsdrag, bland annat for

att koppla till att AMF har kunder
spridda 6ver hela landet. For ett
par ar sedan férvandlades det
traditionella kontorslandskapet

till aktivitetsbaserade lokaler dar
utformningen av rummen féljer de
fyra vaderstreckens karaktar, sett

bade till tonalitet och funktion.

- Var resa tog avstamp i denna
fysiska férvandling. Vi ville ha

fler samarbetsytor, kunna arbeta
mer kreativt och agilt och sam-
tidigt frigora plats for olika slags
motesformer. Det var under denna

process som vi insag att

vi aven behovde ta var digitala
arbetsplats till nasta niva, sager
Helena Klevero, Human Resources
Specialist pd AMF Pension.

P& AMF arbetar cirka 300 med-
arbetare med 6ver fyra miljoner
kunder. Under bolagets digitala resa
har Sigma varit samarbetspartner,
helhetsleverantor av en digital
|6sning och ansvarat for allt ifran
implementering av teknik, till stod i
férandringsledning och framtagande

av kommunikationskoncept.

- Vara kunder behover inte ga till
olika leverantorer for att bygga och
implementera en digital arbetsplats i

Office 365. Vara specialister skoter



alla delar, fran teknisk radgivning

till anvandarstudier och Change
management, sager Hanna Karppi,
Digital Workplace Manager pa Sigma
Worklife. v

AMF insag tidigt att forandrings-

resan inte bara skulle innebara

en teknisk Gvergang utan framst

en beteendeférandring. Change

Management och
kommunikation har
darfor varit lika viktigt
som IT.

- Vara digitala

verktyg ar till for

vara medarbetare
och deras behov.

Darfor var det viktigt for oss

att gora det digitala manskligt,
vilket Sigma hjalpte oss med, sager
Mia Boghamma'r, ansvarig for
Internkommunikation pa AMF.

| kommunikationskonceptet som
Sigma tagit fram ar naturen det
genomgaende temat. Med tydliga
kopplingar till vandring och friluftsliv
engageras medarbetarna i en visuell
identitet som aterfinns bade i AMF:s
fysiska lokaler och i deras digitala
arbetsplats.

- Vi ville att konceptet skulle

kannas igen dverallt. Darfér moter
medarbetarna det overallt - i mail,
pa affischer, i presentationer, artiklar
etc. Vi anvander oss ocksa av sa
kallade AMF Go! Guider - utvalda
medarbetare som fungerar som
ambassadorer och som ar projektets
oron ute i verksamheten. Med

hjalp av Sigmas Changekoncept
har vi lyckats na ut till alla vara
medarbetare pa ett tydligt satt och
det har vi ocksa fatt positiv respons

for, sager Mia Boghammar.

Lanseringen av Office 365:s

olika verktyg har sedan starten
implementerats stegvis i olika faser,
for att medarbetarna ska hinna
vanja sig vid de nya verktygen.

- Malet med var digitala resa ar att
skapa fler smarta satt att arbeta,
och sjalvklart att effektivisera

vart arbete. Men syftet ar ocksa
att starka rollen som en attraktiv
arbetsgivare som erbjuder vara
anstallda de senaste digitala
verktygen, sager Helena Kleverd.

Sa lyckas ni!
Mia och Helena tipsar:

1. Var medveten om att det inte
bara ar ett IT-projekt utan lika
mycket en beteendeférandring.

2. Engagera era medarbetare och
utse ambassadorer.

3. Utga ifran ett tydligt kommunika-
tionskoncept. Det forenklar
genomférandet.

4. Lansera forandringarna stegvis
och var lyhord infor de reaktioner
ni far fran era medarbetare.

5. Omvarlden férandras konstant.
Valj en leverantdr som leder
utvecklingen sa slipper ni
merarbete och system med bast-
fore-datum.

Smarta Intranat

Office 365 bor ses som en langsiktig
investering och manga kunder
behover stottning langs vagen for
att fa verklig avkastning och effekt.

- Det ar inte alla kunder som
forstar vardet av den interna
férandringsresan och lanserings-
processen pa samma satt som
AMF. Nar vi gér implementationer
for vara kunder vill vi darfor bli
langsiktiga samarbetspartners, likt
den vi varit for AMF, sager Hanna
Karppi.

Sigmas I6sning och leverans:

+ Anvandarstudier och analys

+ Teknisk support

+ Digital landskapskartlaggning

+ Digital arbetsplats och
intranatlésning (Core
Workplace) samt support och
underhall

+ Informationsarkitektur (intranat)

+ Dokumenthantering

+ Kommunikationskoncept och
produktion

+ Change management

+  Matning

3
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BEHOVER NI HJALP MED ER DIGITALA RESA ?

Kontakta Hanna Karppi, Digital Workplace Manager
hanna.karppi@sigma.se +46 (0) 722 377 022
Lds mer pa www.sigmait.se/worklife
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Office 365 ar en samling tjanster som tillsammans utgdr en bra grund
till en modern digital arbetsplats. Systemet har aven starkt stod for
olika kommunikationskanaler. Men samtidigt ar en stor och viktig
komponent i Office 365 den gamla trotjanaren SharePoint, som manga
redaktorer historiskt haft en tuff upplevelse med. Detta innebar att
huvudkomponenten i Office 365:s intranatldsning, det vill saga CMS:et
SharePoint, har fatt ett, delvis valfortjant, daligt rykte.

Microsoft valde for nagra ar sedan att géra om sitt CMS fran grunden. Det
vi fick var en modern redaktoérsupplevelse som redan fran bérjan ar mobil
och langt ifran det vi var vana vid med gamla SharePoint.



Smarta Intranat

Microsoft, med sina finansiella
muskler, har sedan dess
naturligtvis fortsatt att investera

Senaste funktionerna inom

e Office 365
och vi far |6pande ett mer komplett #
CMS som knyter ihop den digitala Malgruppsstod
arbetsplatsen. .

Féretagsgemensam
Sprid nyheter ddr medarbetarna lagringsyta for bilder
befinner sig Schemalagd publicering -
Ett modernt intranat ar inte langre kommer inom kort
en megafon, utan nagot som Oversattningar -

engagerar medarbetaren dar de
befinner sig. Det ar naturligtvis
viktigt att fa ut nyheter pa
intrandtets startsida - men minst
lika viktigt ar det att nyheterna sprids i de kanaler som medarbetarna
anvander. Microsoft har har tagit fram flera lampliga I6sningar, anpassade
efter olika organisationers storlek och arbetssatt.

kommer inom kort

Sa - dr Office 365 redo att std pa egna ben?

Microsoft satsar stenhart pa koncept som internkommunikation

och foretagsnyheter med malgruppsstyrning och enklare statistik.
Organisationer kan valja att anvanda och tillgodogora sig alla dessa och
framtida mojligheter - eller komplettera med nagot annan l6sning och
forlika sig med att det finns en risk for att man har flera olika intranat
och nyhetsfldden. En utmaning som kvarstar ar att det saknas en central
redaktorsupplevelse - kom garna och prata med oss om detta.

Sa vad ar svaret pa fragan om Office 365 ar redo att sta pa egna ben?
Sjalvklart: Ja!

Daniel Karlsson | Director of Technology, Forefront Consulting
daniel.karlsson@forefront.se | 070 - 634 31 10 | forefront.se

Forefront Consulting ér ett verksamhets- och IT-konsultbolag
med drygt 400 anstdllda. Med kontor pd sex orter i Sverige f or e f r ont

guidar vi féretag och organisationer i det digitala landskapet. consulting
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Spintr tillhandahdller, utéver en modern intrandtlosning, ocksa
kompetensen att hjdlpa er att fa ett intrandt som faktiskt anvdnds och
skapar engagemang pa arbetsplatsen. Vi kallar det jobbet for Customer
Success och en av vara Customer Success Managers Karin Linder delar

med just era utmaningar.

Fixa ert eget Camp Nou

Eye of the tiger pulserar i hégtalarna. Du stréicker pa dig och ser att de andra omkring

gor detsamma, ndgra till och med med ett stolt flin pa Idpparna. Det dr dags att kliva in
pd arenan eller rdttare sagt - en ny dag pd jobbet.
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Fem tips for att fixa er egen
arena for delaktighet:

1.

Gor det mojligt for sa
manga som mojligt att
sjalva skapa innehall.

. Se till att ledningen &r

med pa planen och
blir bra ambassadorer
direkt.

. Uppmuntra dialog och

svara - aven pa mindre
positiva kommentarer.

. Anstrang er for att gora

det viktiga intressant.

. Visa pa goda exempel

pa hur man kan gora for
att inspirera andra till
samarbete.

En arena dar dagens match ska utspela sig. En
match med ett mal darborta och forhoppningsvis
ar alla pa vag just dit. Men tdnk om nagon tror

att hornflaggan utgor mal? Det vore typiskt men
forhoppningsvis vet alla vart de ska och hur vi

ska ta oss dit tillsammans. Men bérjar nan kora
enmans-show istallet for att passa ar det latt att det
beteendet smittar och helt pl6tsligt vill alla gbra mal
sjalva. Fast man var ett lag.

Ett lag med en haftig arena som vi kan kalla Camp
Nou. Men inte ens Camp Nou ar sarskilt haftigt
om spelet sviker. Och lagspel kraver att alla vet
vart man ar pa vag och hur man kommer dit. Hur
mitt jobb jackar i ndn annans sa jag kan sla snygga
passningar och sa vidare.

For det kravs kommunikation internt och nagot som
mar bra av att ha ett socialt intranat i botten. En
arena for delaktighet dar alla kan och vill vara med i
samspelet mot malet.

Spintr ger er bade en intranatlésning men

ocksa kontinuerlig radgivning och inspiration i
internkommunikativa fragor, for det ar ju faktiskt
sd att inget intranat i varlden lever av sig sjalvt.
Men hur gér man egentligen for att fa snurr pa
sitt intranat? For att skapa engagerade ledare eller
medarbetare? Eller for att faktiskt komma till att

intranatet &r en bra kanal att anvanda den dag som
du vill nd ut med information snabbt och brett?

.
*
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Vi hjélper er - kontinuerligt

Med Spintr ar ni inte sjalva i arbetet med att fixa till er arena fér delaktighet och
engagemang. Som sagt vi kallar det Customer Success och det handlar i slutdnden
om att ni ar néjda och far ut varde av Spintr, intranatet och er internkommunikation.

Se oss som ert bollplank, en kalla for inspiration eller anvand oss som er rost i bolaget nar
det kommer till fragor kopplade till just detta.

Att ni far medarbetare att kanna sig delaktiga och engagerade ar lika viktigt for oss - som
for er!

Spintr ar ett SaaS-bolag dar alla verktyg finns samlade fér maxad
internkommunikation. Ni kan samarbeta och kommunicera inom hela verksamheten
och integrera Office365 eller andra 3:e part for ytterligare produktivitet under
arbetsdagen.

Spintr servar kunder och medarbetare Over hela Norden och i Tyskland. | dagslaget
vaxer Spintr med 50-60% om aret och ar en etablerad och stabil verksamhet med
60 000+ anvandare pa daglig basis.

Molntjansten och SaaS-verksamheten Spintr lanserades 2015 och har sina rotter i
IT- och webbkonsultverksamheten Onesys och foregangaren MyLive. Spintr bestar av
15 medarbetare med séate i Orebro.
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EFFEKTIVA DIGITALA VERKTYG
MINSKAR STRESSEN

Genom att samla alla digitala verktyg pé en plats, med en
inloggning kan man skapa ett arbetsverktyg som hjalper varje
medarbetare i vardagen.

Det har Falu kommun med stor framgdng gjort fér sina 5000 anstidllda,
tillsammans med konsultféretaget Soleil.

- Mdnga organisationer har manga olika digitala verktyg och kanaler, alla med
olika inloggningar och arbetssatt. Det skapar naturligtvis 13tt en stor stress for
medarbetarna, bade att hinna med att kolla av nddvandig information som
finns samlat i olika verktyg, men ocksa att forsoka hitta ratt dokument man
behover for en specifik arbetsuppgift, berattar Ann Svalling, 0365 - ansvarig

pa Soleil.
UTVECKLADE "MIN SIDA” TILL ETT NAV
. Ndr Soleil bérjade arbeta tillsammans med Falu kommun var uppdraget
att skapa ett nav for alla verktyg och kanaler.

- Navet skulle utga fran varje enskild medarbetares behov och kunna skrad-
darsys for just hens behov av information och verktyg. Det var en utmaning da
kommunens medarbetare har olika roller med mycket olika arbetsuppgifter
och behov. Vissa ar tjanstemdn med ett kontorsarbete medan andra jobbar
exempelvis inom aldrevarden och &r standigt pa sprang. Losningen blev "Min
sida” pa intranatet. Dar samlades allt som behovdes for varje medarbetare.
For att underlatta anvandandet integrerade de Office 365:s tjanster i SiteVi-
sion for att férenkla granssnittet och kunna forklara for anvandaren vilka delar
man ska anvanda till vad.

- Falu kommun anvénder manga av de tjanster som ingar i Office 365, exem-
pelvis dokumenthantering i SharePoint, uppgiftshantering i Planner, samar-
betsgrupperiTeams och sociala grupper i Yammer. Mojligheten till att integre-
ra dessa tjanster och gora dem sa tillgangliga som mojligt var avgérande nar
de valde plattform for sitt intranat.



ALLT SAMLAT PA EN ENDA PLATS

Det medarbetarna uppskattar mest med det nya systemet ar att de bara far
relevantinformation, vilket bland annat har lett till att de blir mer valinformerade
an tidigare.

- Nu nar de har allt samlat pa sin egen sida, dar exempelvis en notering om olasta
mejl syns, har effekten blivit att en betydligt hdgre andel medarbetare ldser viktiga
mejl. Det har blivit enklare att hélla sig uppdaterad vilket dven skapar en storre

kansla av delaktighet.

HITTAR SNABBT DOKUMENT

En annan funktion som uppskattas mycket ar den nya sokfunktionen som
Soleil utvecklat, den innebar att en medarbetare kan séka efter dokument och
information frdn kommunens olika system i samma so6kruta.

- Tidigare var de tvungna att ha koll pa var i organisationen dokumentet kunde
finnas och so6ka just dar for att hitta ratt. Nu skriver de bara in vad de soker efter i

sokfaltet sd hamtas dokumentet pa nagon av kommunens alla digitala platser.

FALU KOMMUN FORBEREDDE EXEMPLARISKT
Ann betonar att en stor anledning till att resultatet har blivit bdttre an alla hade
hoppats pa var att Falu kommun var sa proaktiva innan de satte igang. De gjorde
en stor insats for att bade fa alla medarbetare delaktiga i processen genom tydlig
kommunikation och genom en stor behovsinventering, som inkluderade manga
djupintervjuer, for att ta reda pa medarbetarnas verkliga behov.

VILL DU VETA MER OM INTRANAT?

ann.svalling@soleilit.se
072-712 6495

Smarta Intranat

Ann Svalling, 0365 - ansvarig SOLEIL
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Smiling Workplaces

A part of Combined Excellence

Det flexibla intranatet

Med var intranat I6sning baserad pa Microsoft 365 kan du erbjuda alla
medarbetare det stéd och den hjalp de behdver. Oavsett tillfalle, roll eller vilka
olika enheter de anvander. En digital arbetsplats for alla!

Vi pa Smiling Workplaces anvander till storsta del standardfunktionaltet nar vi ger
dig och ditt foretag de verktyg och det stdd ni behdver. Med moderna granssnitt
som &r latta att lara och anvénda. Saknas en funktion i Osa bygger vi moduler i
SharePoint Framework som vi kompletterar din |6sning med.

Den gemensamma digitala arbetsplatsen blir métesplatsen dar alla méts och
foretagskulturen byggs. Det ar har man kanner identitet och gemenskap. Har
kan alla bidra med innehall, ha méjlighet att kommunicera och hitta relevant
information. utefter vem man ar. Genom att anvanda inbyggd sakerhet och
behorighetskontroll sakerstalls att ingen information kommer i oratta hander.

Det ar idag en sjalvklarhet att intranatet ska vara responsivt och tillgangligt pa alla
plattformar. Den digitala arenan, miljon och métesplatsen ar lika viktig som den
fysiska. Intranatet ar ett nav av information som konsumeras pa olika satt.

smilingworkplaces.com
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Smiling Workplaces

A part of Combined Excellence

Anvdandande av Al ger
smartare intranat

Genom att tillféra Al-tjanster

kan man ocksa effektivisera
aldre intranat, informations- och
kommunikationssystem. Al kan
ge betydande kostnads-, tids- och
processrelaterade besparingar.
Viser att Al i en allt snabbare
takt implementeras i vara digitala
arbetsplatser och intranat. De
tilldampningar vi narmast ser ar:

+ Chatbottar som virtuella assistenter
+ S6k med modern kognitiv teknik

Officeprogrammen innehaller
redan mycket Al idag.

Sakerhet i
Microsoft 365

Vill du jobba och dela information
sakert ar en I6sning baserd pa
Microsoft 365 ratt val. Microsoft
ttillhandahaller en rad verktyg som
hjalper dig och din organisation att ha
6versyn och kontroll. .

Vi pa Smiling Workplaces hjalper dig
och ditt foretag att satta upp en saker
men flexibel arbetsplats.

| vara inférandeprojekt ar fasen efter
lansering i fokus. Det vill sdga hur ni
férvaltar, engarerar och optimerar

er digitala arbetsplats pa basta satt.
Tillsammans gor vi det |att att gora ratt!

smilingworkplaces.com
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CASE: WHITE ARKITEKTER

Vad hander nar anvandaren
sjalv far valja?

White Arkitekter ar det storsta
arkitektkontor i Norden. Over 900
medarbetare utspridda pa 13 kontor -

inredda med eftertanke, snygg design och

fokus pa medarbetaren. Precis som man
forestaller sig att arkitektkontor bor vara.

Men den digitala miljon da?

2016 pabodrjade White Arkitekter ett
stort forandningsprojekt i sin digitala
miljo. Ryggraden pa ett arkitektkontor ar
arbetet som sker i de olika upp-dragen.
White Arkitekter bestamde sig att ta fram
en digital arbetsplats for att battre kunna
nyttja information fran sina olika projekt.

Anvandarbarhet fore allt

Efter ett gediget strategiarbete

kunde man kartlagga syftet med
forandringsprojektet. “Ledstjarnan for
den digitala utvecklingen pa White ska
vara anvandarbarhet” och anvandarnas
behov som kartlades var:

Bild: White, Skellefted kulturhus

+ Kanna lust nér jag arbetar - att kunna fokusera pa det som ar viktigt.

+ Samhorighet - trots avstaende i tid och rum.

+ Faen bra 6verblick - koll trots att mycket hander snabbt.



Att inreda ett digitalt kontor

| riktigt arkitektmanér skapades en
pedagogisk inredningsskiss éver hur

den nya digitala arbetsplatsen kommer

att se ut. Den visuella presentationen

over kommande forandringen blev en
framgangsfaktor for organisationens
interna kommunikation och utbildning.
Anvandarna (arkitekterna) fick en 6verblick
over hur allt hanger ihop, presenterat pa ett
satt som de var vana vid.

WHITE WORK WHITENET

WHITE SPACES WHITE FIND

WEBAPPS

Smarta Intranat

Insikten - Intranatet var visst inte sa
viktigt

Med fokus pa anvandarna skapades ett
antal digitala tjanster. En digital tjanst
definierades som ett paket med verktyg
och service som hjalper anvandaren att
genomfdra sitt arbete.

Den digitala tjanst som agerar spindeln

i natet i White Arkitekters nya digitala
arbetsplats ar samarbetsytan "White
Spaces”. Med 6ver 3500 aktiva “spaces”
och ca 50 nya varje vecka och ar White
Spaces den digitala tjanst som bast
uppfyller anvandarens behov om att kanna
samhorighet, lust och fa en bra 6verblick.

Varje uppdrag eller projekt blir ett “space”
med personaliserad direktaccess till all
relevant information och applikationer.
“Spacet” och en valutvecklad s6kfunktionen
har ersatt funktionalitet som man normalt
ser pa ett klassiskt intranat.

Har din organisation koll pa vad anvéindare verkligen

behéver for att utfora sitt arbete pa bdsta sdtt?

FINDWISE
"/
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MKSE.com har pratat med Guy Britt fran IKEA om ny digital
strategi, vikten av akta innehall och varfor IKEA framover vill
uppmuntra alla anstallda att prata om, och bjuda pa, allt.

~Scom

IKEA OM DIGITAL

DE-SPAGHETTIFICATION,
SLUTET FOR BLA BOXEN,
OPPEN KOMMUNIKATION OCH

HUNDAR | PISA

IKEA har narmare 170 000 anstallda i 30
olika lander. Infér 2020 vill IKEA skapa

en unik och personlig upplevelse for
varje individ och anstalld. Samtidigt som
den anstallde standigt har tillgang till all
information och de verktyg som kravs for
att skéta sitt jobb. Med lokala och regionala
regelverk i atanke. En delikat uppgift for
australiensaren Guy Britt, IKEA Groups
relativt nya Global Head of Co-Worker
Communication.

Just nu pagar en storre férandring inom
IKEA globalt. Kanske den storsta pa 70 ar.
IKEA ar inte langre en storre “bla box" ute pa
vischan. Med nya VD:n Jesper Brodin kom
en strategi om att ta mobelvaruhuset mitt
in i stadskarnan. Det finns konceptbutiker i
Stockholms innerstad och en jattesatsning
i centrala Paris. Nya, mer moderna IKEA
behover aven kunna agera snabbare och
mer agilt. Pa den tekniska sidan ska Brodin
och hans nya CDO Barbara Coppola kalla
férandringen som inleddes for nagra ar
sedan for “de-spaghettification”. IKEA
behover reda ut decennier av alltfor
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komplext byggd digital- och IT-infrastruktur.

Samtidigt ska de anstallda |6pande
informeras om de vad de strategiska
férandringarna innebar. Tidigare var en av
utmaningarna med internkommunikationen
att fa anstallda hade en egen arbetsstation
eller dator. IKEA behovde samtidigt na ut
till alla sa att ingen viktig information gick
forlorad. Idag mojliggdér mobiltelefonen den
direktkommunikationen. All information

pa IKEAs intranat ar standigt tillganglig
utifran, efter inloggning. Pa vilken enhet
som helst. Vissa IKEA arbetsplatser

delar ut mobiltelefoner till samtliga
anstallda. Det gor det latt att baka in
internkommunikation i en enhet. Men sa
ser det inte ut dverallt. | vissa IKEA lander
rader mobilférbud. Inte sallan av fackliga
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skal, som i Tyskland. | Kina finns ocksa helt andra
regelverk som paverkar. Darfor har IKEA malat
upp en omfattande “kundresa” med medarbetaren
i fokus dar IKEA i vissa lander forsoker na den
anstallda t ex pa vag till jobbet.

- Vi sldss om den anstdlldes tid och fokus.
Nyheterna mdste vara sa pass spdnnande att
de anstdllda véljer Idsa. Det mdste finnas en
skdrpa och story, en personlig relation och en
allman attraktionskraft.

Det dr 100 procent
medarbetaren |
fokus, vi bygger
inte ett digitalt
stéd men jobbar
med att forstérka

medarbetarens
modyjlighet att
adressera ansvar
och uppgift.
Guy Britt
Global Head of Co-Worker Communication, IKEA Groups
Nyheterna i ett intranat maste kannas dela all typ av content, video och grafisk
levande och relevanta. Ett exempel ar design. Med |6ftet om att den kan komma
att IKEA i Pisa tillater att man tar med att publiceras fér samtliga anstallda. IKEA
sig hunden in i varuhuset. Nagot som jobbar dven med sin Yammer-kanal for att
genererar bra bildmaterial och klick pa bjuda pa olika typer av inspiration. | den
intranatet. IKEA har av denna anledning jobbar anstallda universitetsstudenter inom
startat en egen “Let's co-report” kampanj kommunikationsvetenskap som scannar
for omkring fyra manader sedan. Ettrop till  natet efter bra exempel och motiverar sa
de anstallda att verkligen bdrja skapa och att mer innehall genereras.

IKEA maste pusta bort decennier av radsla for internet och den 6ppenhet
som kom med tekniken, menar Guy.
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“Tiden &r 6ver ndr vad som sades internt stannar ddr. | det Idnga loppet
bér allt innehdll vi sitter pé géras tillgdnglig externt. Vi behdver bl

mer sjdlvsdkra och lata anstdllda med tillgang till material sprida den
informationen pé eget bevdg. Vi behdver frémst utbilda de berérda.

P& samma sdtt som vi on-boardar dem innan de anvénder Yammer
internchatten.”

Behovet av relevans ar patagligt pa flera satt. Kontrollerade,
torra pressreleaser och officiella uttalanden fungerar inte alls
lange. Det ar att undervardera lasaren och den IKEA-anstallde.
| den stora massans 6gon har journalistik i sin helhet tappat i
betydelse, menar Guy. Enbart de absolut storsta nyheterna
nar ut. Samma viktning av intressant innehall ska ske
pa IKEAs intranat. Manga anstallda anser att enbart
information direkt fran hogsta ledningen har betydelse.
Darfor maste IKEA 6ppna upp och lata chefer skapa
och distribuera den information de finner viktig for
sin region. Urvattnade, globala pressreleaser gléms
bort i allt annat statiskt brus.

Nuvarande interna verktygen ar framst framtagna
inhouse och anpassade for IKEA som bolag. Men ett
storre nytt digitalprojekt &r pa gang under aret. Det
ar appen “Hej!” som skulle lanserats under varen men
som nu vantas till sommaren. Den hogst personliserade,
nya appen bygger pa IKEAs enorma lager av data och
information kring vad de anstallda behdver. Nu med ett
modernt UX ovanpa. Appen kommer kretsa helt kring en
individs roll. En variant visas upp for den butiksanstallda i Kina,
en annan for lagerarbetaren i Norge.

ViGr forskning visar att IKEA anstdllda inte behdver

IGsa om bolagsstrategin for kvartalet, eller en »
pressrelease frdn ett annat land. De behéver
ddremot standigt sitt personliga schema,
veta sitt uppdrag, kanna till kommande A
produktslapp, hur min butik presterar och
vad som serveras till lunch idag. Det ska vara E—
i fokus hdr, inte vad en VD vill ndg ut till alla ‘ /
med.




| arbetet med “Hej!” ska teamet bérjat med
att ta del av alla lappar pa vaggar, dorrar
och anslagstavlor. Alla skyltar och notiser
som klistrats upp i IKEAs varuhus och
fikarum. Ar informationen dar viktig eller
anvandbar nog for att hamna i intranatet?
Gar de att digitalisera och fa ihop till en
fungerande helhet. Guy berattar att han
alltid iscensatter hur han gar genom den
fysiska vardagen for vara anstallda for att
se vad som kvalificerar sig som framtidens
digitala arbetsstod.

Dessutom gar IKEA for forsta gdngen ifran
det officiella koncernspraket engelska.
Det har visat sig att idag talar enbart 30%
av de anstallda engelska. For “Hej!" hade
det rackt Iangt att addera stod for de topp

Smarta Intranat

tio talade spraken, nu gar bolaget “all in”
och ska erbjuda stod for samtliga sprak
medarbetarna talar. Det ska varit bokigt

att hitta ratt stéd inom Machine Learning
och Al for att skapa sprakstodet, men IKEA
kande de verkligen behévde |8sa den biten.
Den tidigare ndmnda Yammer-kanalen och
inhouse-intranatet verkar annars fa leva
kvar. Det ar svart att hitta ett battre tekniskt
stod for mobelbolaget. Guy Britt berattar
daremot att det inte rader brist pa nya
forslag:

Varje vecka vill fem tillverkare
sdlja pd mig nya digitala
l6sningar. Allt ar mest snyggare
versioner av var Yammer.

Jag har fortfarande inte blivit
imponerad. Tills dess anvdnder
vi de fullt tillrackliga, nuvarande
verktygen.

Apropa alternativa verktyg och
digitala kanaler. IKEA ar val
medvetna om dessa. Kinesiska
WeChat ar sa pass viktig for de
anstallda i det landet att det vore
tanklost att forsdka konkurrera mot
den pa nagot satt. Sa anvands aven
Linkedin, Guy Britt ar sjalv inaktiv
pa kanalen men ser Linkedin som
en viktiga kanal for att lyfta fram
individer och personas inom IKEA.
Som VD Jesper Brodin.
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