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Smarta Intranät – Sveriges ledande konferens om intranät och digitala arbetsplatser

Att utveckla ett intranät som faktiskt används, uppskattas och skapar värde kräver mer än bara rätt teknik. Det
handlar om att lära av andra, ta del av beprövade arbetssätt och få inspiration från organisationer som redan gjort
resan.

På Smarta Intranät får du konkreta insikter, praktiska verktyg och strategier som du kan ta med dig direkt tillbaka till
din egen verksamhet. Lär av andras erfarenheter, undvik vanliga fallgropar och få nya idéer för hur ni kan skapa ett
intranät och en digital arbetsplats som stärker både kommunikation, engagemang och samarbete.

Den 29 september 2026 arrangeras Smarta Intranät för 14 året i rad.

Under dagen får du möjlighet att ta del av Best Practices från några av Sveriges mest intressanta organisationer och
experter inom intranät och digitala arbetsplatser – samtidigt som du knyter värdefulla kontakter och utbyter
erfarenheter med andra som arbetar med samma frågor som du.

Tidigare deltagare ger Smarta Intranät ett snittbetyg på 4,26 av 5,0 ⭐

📩 Anmäl dig redan idag och säkra din plats på Sveriges största intranätskonferens.

Vi hoppas att vi ses den 29 september!

Bästa hälsningar,
Niko Fastman
Projektledare Smarta Intranät
telnr: 08 - 20 03 73
e-post: niko.fastman@kompetensinstitutet.se
www.kompetensinstitutet.se

Önskar du delta digitalt?

MÅLGRUPP:
Konferensen vänder sig till intranätansvariga, kommunikationschefer, kommunikatörer,
webbstrateger, redaktörer, projektledare och personer med intresse och ansvar för
intranät och digital arbetsplats inom privat och offentlig sektor.

Sagt om tidigare Smarta Intranät:
”En fantastisk mötesplats för alla som jobbar med intranät! “ 

Rikard Spålséus, Swedish Match 

“Helt otroligt att man kan få in så många programpunkter på en dag. Har lärt mig massor.” 

Kristina Fransson, Karlstads kommun 

“Otroligt inspirerande - en riktig kick! Jag rekommenderar alla som arbetar med intranät att gå.” 

Annika Lagerholm, Statens Maritima Museer 

“Jag har deltagit på många intranät konferenser och jag tycker att Smarta Intranät har varit den

konferensen som har gett mig mest.” 

Ann-Louise Svensson, Mölndals stad

Mejla till:
kundtjanst@kompetensinstitutet.se



29 september 2026

Hållt ider
08.15 Registrering, kafe & smörgås

09.05 Moderator Madeleine Sjöhage öppnar konferensen

09.15 Hur bygger man ett intranät som
medarbetarna faktiskt använder och bidrar till?
I den här sessionen får du följa med in i arbetet bakom
Kvarteret, Uppsalahems användardrivna intranät med högt
engagemang och stark kultur. Amelie Sarlin visar hur insikter
från medarbetare och WSA-mätningar lade grunden för ett
intranät som är enkelt, inkluderande och tillgängligt oavsett
roll eller digital vana.
Uppsalahem AB -
Amelie Sarlin, Produktägare webb, app & tjänster

09.50 Lärdomar från 4 intranätprojekt under 6 år
Isabel Lenberg delar sina mest konkreta - och ibland
obekväma - lärdomar från fyra intranätlanseringar mellan
2020 och 2026. En session för dig som vill gå från projekt till
fungerande verklighet - och slippa upprepa samma misstag
som så många andra.
Malmö stad - Isabel Lenberg, Kommunikatör, intranätexpert

10.35 Förmiddagskaffe

11.05 När Al förändrar intranätet - så tänker Swedbank framåt
Hur utvecklar man ett stort och komplext intranät med
begränsade resurser, hundratals redaktörer och växande krav
på att snabbt hitta rätt information? Swedbank befinner sig
mitt i ett omfattande förändringsarbete. Struktur,
redaktörsmodell, sök och Al ses över - samtidigt som banken
ställer den större frågan: Vilken roll ska intranätet egentligen
ha i en Al-driven framtid?
Swedbank - Sara Wilkins, Head of Content Supply and
Distribution

12.10 Lunch

13.10 Så håller du intranätet relevant och uppskattat -
även flera år efter lansering
Många intranät tappar fart efter lanseringen. Engagemanget
minskar, innehållet blir mindre relevant och användarna hittar
inte det stöd de behöver i vardagen. På Rikshem har
utvecklingen gått åt andra hållet. Fem år efter lanseringen av
intranätet Entrén visar användarundersökningar på tydligt
ökad nöjdhet, högre användning och starkare engagemang.
Rikshem, Lillemor Odgren, Kommunikationsstrateg

13.45 Från låg användning till högt engagemang -
så blev intranätet en naturlig del av arbetsdagen
I denna föreläsning får du följa resan från ett föråldrat intranät
till en modern digital arbetsplats som idag används av
800 medarbetare. Du får ta del av konkreta erfarenheter,
viktiga lärdomar och praktiska råd.
Mälarenergi AB - Per Arne Hermansson

14.20 Eftermiddagskaffe

14.50 Att bygga Biltemas första globala intranät:
Enkelt, praktiskt och steg för steg
I den här presentationen berättar Patrik om Biltemas resa från
en tom SharePoint Online-miljö till en tre månader lång Proof
of Concept där fokus ligger på governance, användaradoption,
mätning och kontinuerlig förbättring. Målet är inte att bygga
det största intranätet, utan det som skapar mest värde för
verksamheten.
Biltema - Patrik Bergman, Product Owner - Intranet &
Internal Communication

11.40 Från önskemål till nytta - att prioritera
intranätets utveckling
I den här presentationen visar Petra Graus från Trafikverket

hur DIGG nyttorealiseringsmodell har anpassats till en praktisk

prioriteringsmodell för intranätets utveckling.

Trafikverket - Petra Graus, verksamhetsutvecklare

15.30 Nytt intranät efter behovsanalys och Al-tester
Många pratar om hur Al ska revolutionera intranätet. Malmö
universitet har testat - på riktigt. I den här sessionen får du en
ärlig och konkret genomgång av vad som faktiskt fungerar, vad
som inte gör det, och varför. Du får följa deras resa från öppna
medarbetarsidor till ett personaliserat intranät i Optimzely -
byggt på en omfattande behovsanalys och tuffa interna
diskussioner om transparens, säkerhet och arbetssätt.
Malmö universitet - David Hesslefors, Webbstrateg

16.10 Moderator Madeleine Sjöhage avslutar konferensen

16.20 Mingel, nätverkande och prisutdelning

www.kompetensinstitutet.se



Priser

Konferens: 29 sep 2026 6 990 kr

Konferens: 29 sep 2026 -
leverantörer och konsulter 9 990 kr

Avbokning & överlåtelse av deltagarplats
I det fall Kompetensinstitutet ställer in ett evenemang återbetalas 100 % av det inbetalda beloppet. Du kan när som
helst överlåta din plats till en kollega genom att informera Kompetensinstitutet. Mottar vi din skriftliga avbokning
senast 14 dagar före evenemangets startdatum får du ett värde brev på fakturerat belopp. Värdebrevet är giltigt två
år från utfärdandet och kan nyttjas av dig eller en kollega från din organisation på annat av Kompetensinstitutet
anordnat evenemang. Mottar vi din skriftliga avbokning mindre än 14 dagar före evenemangets start uteblir
värdebrev eller ersättning. Fullständiga villkor: https://www.kompetensinstitutet.se/villkor

Konferensavgiften är exkl. moms och inkluderar lunch, kaffe och dokumentation. 

29 sep 2026

Konferenslokal: 
Bygget Konferens
Norrlandsgatan 11, Stockholm
Bygget Konferens ligger precis bakom NK, 
cirka 10 minuters promenad från 
Centralstation.

Tel till konferensanläggningen: 
08-522 468 00 

Smarta Intranät - Sveriges största mötesplats för dig som arbetar med intranätet & digital arbetsplats

www.kompetensinstitutet.se/anmalan

kundtjanst@kompetensinstitutet.se

Tel: 08- 20 03 73

Smarta Intranät arrangeras av:

Anmäl dig till Smarta Intranät:

www.kompetensinstitutet.se

Våra tidigare Smarta Intranät

konferenser har fått snittbetyget 

4,26 av 5.0 av deltagarna!

Skulle du önska delta
digitalt? 

Mejla till
kundtjanst@kompetensinstitutet.se

för mer info
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